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Kapitel 4

Vidensbanken

• Belastning og ventetider. Hvad er acceptabelt?
• Skal/kan brugerne selv foretage vedligehold såsom resetning, 

nedlukning/opstart, sommer‑/vintertidsskift, tømning af buffere, backup 
osv.?

• Krav til brugermanual. Skal der laves en kvikguide?
• Undervisning. Varighed. Forskellige niveauer afhængig af udgangspunkt?

Sammenfattende kan man sige, at TPM involverer mennesker,  produkter og 
teknologi.
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